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Jedna z podstawowych ustug rynku pracy, jaka oferuja powiatowe urzedy pracy, jest
organizacja szkolen. Zgodnie z art. 40 ust.1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. ,,Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu
Pracy szkolenia bezrobotnych, w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych
kwalifikacji zwigkszajacych szans¢ na podjecie lub utrzymanie zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, w szczegblnosci w przypadku:

» braku kwalifikacji zawodowych,
» Kkoniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,
» utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,

» braku umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy.

W oparciu o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia
2010 r. w sprawie standardow 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy, Powiatowy Urzad
Pracy sporzadza wykaz potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych do szkolenia, z
wykorzystaniem:
» Zgloszen 0s6b uprawnionych;
» Wynikéw badan potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych;
» Zgloszen pracownikéw urzedéw pracy, doradcow zawodowych, posrednikéw pracy
i lideréw klubu pracy;
» Zgloszen jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz centréw integracji
spolecznej;
» Innych dokumentéw, badan lub informacji mogacych mie¢ istotne znaczenie przy

sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

1. Zgloszenia o0so6b uprawnionych, wyniki badan potrzeb szkoleniowych 0s6b

uprawnionych.

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z §71 ust. 2, pkt. 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynku pracy, Powiatowy Urzad Pracy w Swidniku sporzadza wykaz
potrzeb szkoleniowych o0s6b uprawnionych do szkolenia. Powiatowy Urzad Pracy
w Swidniku prowadzi badania ankietowe wséréd oséb bezrobotnych. Ankiete badajaca
potrzeby szkoleniowe moze wypetni¢ kazda osoba uprawniona, zainteresowana
uczestnictwem w szkoleniu, organizowanym przez urzad. Badanie mialo na celu dostarczenie

informacji, = pozwalajacych na  skonstruowanie  efektywnego planu  szkolen.



Zgltoszone potrzeby szkoleniowe zostaly wykorzystane do sporzadzenia wykazu
szkolen, przewidzianych do realizacji przez Powiatowy Urzad Pracy

w  Swidniku, z uwzglednieniem $rodkéw finansowych oraz zapotrzebowania na
lokalnym rynku pracy na okreslone kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe.

Dotychczas, tj. do dnia 14.01.2012 r. badaniem ankietowym (w zataczniku nr.1 -
wzor ankiety) objetych zostalo 248 os6b bezrobotnych (130 kobiety i 118 mgzczyzn),
bedacych w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnik. Osoby wypetniajace ankiete
deklarowaty che¢ uczestnictwa we wskazanych przez nich szkoleniach. W zwiazku z tym
ankiety zostaly wypetnione przez osoby, ktére zglosity si¢ w tym czasie do urzedu i
deklarowaty che¢¢ udziatu w szkoleniach w roku 2013 roku.

Badanie nie zostalo zakonczone, poniewaz osoby bezrobotne nadal deklaruja chec¢
uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Swidniku,
m.in. poprzez wypelnianie ankiet. Badanie ankietowe bgdzie realizowane przez caty rok 2013.
Dane uzyskane po dniu 15.01.2013 b.r. zostana wykorzystane przy sporzadzaniu planu
szkolen na rok 2014.

Z analizy wynika, ze wigkszo$¢ ankiet trafiata do kobiet — 52,42%, a 47,58% zostato
wypetnionych przez mezczyzn (wykres 1). Taki rozktad wéréd respondentéw wynika z faktu,
iz odsetek bezrobotnych kobiet jest wigkszy w stosunku do megzczyzn, gdyz stanowi on
50,19% ogétu zarejestrowanych oséb w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swidniku (stan na
31.12.2012 r.).

Wykres 1.
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Opracowanie wlasne na podstawie ankiet badajacych potrzeby szkoleniowe os6b bezrobotnych.



Z analizy ankiet wynika, ze ankiety wypelnily osoby z kazdej kategorii wyrdéznionej ze
wzgledu na wyksztalcenie. Wyksztalcenie $rednie ogélne posiadalo 22,98% wyzszym
legitymowato si¢ 21,77%, zasadnicze zawodowe posiadato 21,77% badanej populac;ji.
20,56% ankietowanych legitymuje si¢ wyksztalceniem $rednim zawodowym i policealnym.
Natomiast najmniej liczna grupe stanowia osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej

12,90%.(Wykres nr 2).
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Opracowanie wlasne na podstawie ankiet badajacych potrzeby szkoleniowe os6b bezrobotnych.

Dokonujac analizy poziomu wyksztalcenia respondentow ze wzgledu na ptec, nalezy
zauwazyC, ze wyksztalcenie wyzsze ma 41 kobiet a 13 ankietowanych megzczyzn oraz
odpowiednio wyksztatcenie $rednie zawodowe i1 policealne posiadalo analogicznie wigcej
kobiet (28 oséb) niz megzczyzn (24 osoby). Daje si¢ tu zauwazy¢ panujaca tendencje,
dotyczaca trudnosci kobiet w znalezieniu pracy. Mozna stwierdzi¢, ze kobiety badanej grupy,
posiadajac wyzsze kwalifikacje niz badani me¢zczyzni nadal staraja si¢ podnosi¢ swoje
kwalifikacje poprzez ich doskonalenie badz zmiang. Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe ma
39 megzczyzn i1 16 kobiet, natomiast gimnazjalne i ponizej 15 kobieti 17 mgzczyzn. Ponizszy

wykres przedstawia poziom wyksztalcenia badanych bezrobotnych ze wzgledu na ptec.



Wykres 3.
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Opracowanie wlasne na podstawie ankiet badajacych potrzeby szkoleniowe oséb bezrobotnych.

Kluczowym zagadnieniem w niniejszym opracowaniu jest wskazanie szkolen, ktérymi
badana grupa byla najbardziej zainteresowana. W tym miejscu osoba bezrobotna miata
mozliwos¢ wyboru z kafeterii szkolen badZz wskazania szkolenia wybranego przez siebie,
ktére nie znalazto si¢ w propozycjach.. Nalezy zaznaczy¢ iz pojedynczy respondent mogt
wskazac¢ kilka swoich propozycji.

Ponizsza lista przedstawia potrzeby szkoleniowe os6b uprawnionych do szkolenia,
uzyskane na podstawie danych zawartych w ankietach:

e Magazynier z obsluga programéw magazynowych, Kierowca wozka jezdniowego
zostal wskazany 95 - krotnie. Nalezy tutaj zaznaczy¢ iz wskazany kierunek szkolenia
pozadany byl znacznie w kazdej grupie badanych niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia przy czym dominowal w grupie oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Kierunek ten wskazywany byt wylacznie prze m¢zczyzn.

¢ Obsluga sprzetu cigzkiego (koparko - fadowarki, fadowarki jednonaczyniowe) —

zostala wskazana 86 — krotnie, przy czym kierunek ten wskazywaly w wigkszosci



osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz z wyksztalceniem $rednim

0g6lnym, Srednim zawodowym 1 policealnym.

e szkolenie z zakresu spawania zostalo wskazane 41 — krotnie, przy czym kierunek
ten wskazywaly w wigkszosci osoby z wyksztalceniem zawodowym (21 oséb
z posréd 39 oséb posiadajacych wyksztatcenie zawodowe).

e szkolenie z zakresu budownictwa — zostalo wskazane 27 — krotnie, przy czym
kierunek ten wskazywaty w wigkszosci osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz gimnazjalnym i ponizej.

Ponadto bezrobotni me¢zczyzni wskazywali na szkolenia z zakresu: obstugi
programéw do fakturowania, kas fiskalnych, grafiki komputerowe;.

W pozycji ,,inne” bezrobotni me¢zczyzni najczesciej wskazywali szkolenia na prawo
jazdy kat. C, C+ E,D oraz szkolenia umozliwiajace nabycie uprawnien SEP.

e gsprzedawca (obstuga komputera i kasy fiskalnej, obsluga programéw do
fakturowania, obstuga klienta, techniki sprzedazy i negocjacji) — zostal wskazany 130
— krotnie, przy czym kierunek ten wskazywaly w wigkszosci osoby z wyksztalceniem
srednim ogdlnym, Srednim zawodowym oraz wyzszym.

e szkolenia z dziedziny ksiegowosci (ksiggowos$¢, rachunkowo$¢, kadry i place) —
zostaly wskazane 57 — krotnie, przy czym kierunek ten wskazywaly w wigkszosci
osoby z wyksztatceniem §rednim zawodowym i policealnym oraz wyzszym.

e Kursy kosmetyczne i fryzjerskie — zostaly wskazane 56 — krotnie, przy czym
kierunek ten wskazywaly w wigkszosci osoby z wyksztalceniem $rednim ogdlnym
oraz wyzszym.

e szkolenie pracownik biurowy, administracyjny — zostalo wskazane 54 — krotnie,
przy czym kierunek ten wskazywaly w wigkszosci osoby z wyksztalceniem Srednim

ogblnym, srednim zawodowym oraz policealnym oraz przewazajaco z wyzszym.

Ponadto bezrobotne kobiety pojedynczo wskazywaty na szkolenia z zakresu: gastronomii,

kursy barmanskie oraz szkolenia z zakresu prowadzenia wilasnej firmy.



W oparciu o dane nalezy dodatkowo stwierdzi¢, iz sa szkolenia, ktérymi sa
zainteresowane w wigkszos$ci kobiety, tzn. sprzedawca, szkolenia z zakresu ksiggowosci, kurs
kosmetyczny oraz fryzjerski a takze szkolenia dla pracownika biurowego. Sa réwniez
szkolenia preferowane tylko przez me¢zczyzn, magazynier i wozki jezdniowe, sprzg¢t cigzki,

spawanie oraz szkolenia z zakresu budownictwa. (Wykres nr 4).

Wykres 4.
Preferencje szkoleniowe
140
120- O magazynier,wozki M
O sprzet ciezki M
100- O spawanie M
80_/_ Obudownictwo M
| — B sprzedawca K
60- B ksiegowosé K
40417 | B kosmetyka fryzjer K
2047 B pracownik biurowy K
(B

Opracowanie wlasne na podstawie formularzy badajacych potrzeby szkoleniowe oséb bezrobotnych.

2. 7Zgloszenia pracownikow _powiatowego urzedu pracy, doradcow

zawodowych, posrednikow pracy i liderow klubu pracy.

Wykaz potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez posrednikow pracy.

Ponizsza lista zostala sporzadzona na podstawie informacji uzyskanych od o0s6b
bezrobotnych, zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniu. Osoby podczas rozméw z
posrednikami pracy informowaly, ze sa chetne wzia¢ udziat w szkoleniu z konkretnego
zakresu. Najczgstsze propozycje 0s6b bezrobotnych przedstawia ponizsza lista sporzadzona
przez posrednikow pracy i przekazana specjalistom ds. rozwoju zawodowego:

. Pracownik biurowy

. Magazynier z obstuga wézkéw widtowych



. Sprzedawca z obstuga kasy fiskalne;j

. Spawacz (ré6zne metody)

. Ksiggowosé

. Przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B
. Operator sprzetu cigzkiego

. Kosmetyczny

. Fryzjerski

. Mata gastronomia

. ABC Przedsigbiorczosci (osoby zainteresowane prowadzeniem wlasnej

dziatalnosci gospodarczej z dotacja PUP)

. Umiejgtnos¢ poszukiwania pracy (zatacznik nr 1)
Nalezy zauwazy¢ rowniez, ze pojawily si¢ propozycje szkolen takich jak: prawo jazdy kat. B,
C, C + E, operator zurawia jezdniowego, audyt energetyczny, przew6z materialow
niebezpiecznych, instruktor nauki jazdy. Sa to pojedyncze propozycje, ktére nie pojawiaja
si¢ w planie szkolen, aczkolwiek osoby zglaszaja zapotrzebowanie na owe szkolenia. W tej
sytuacji rozwiazaniem jest szkolenie wskazane przez osobg, organizowane po ztozeniu
wniosku wraz z uzasadnieniem celowosci szkolenia w danym kierunku. Osoby
zainteresowane podkreslaty, iz zakres tematyczny szkolen powinien zawiera¢ jak najwigce;j

godzin praktycznych.

Wykaz potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez doradcow zawodowych.

Doradcy zawodowi Powiatowego Urzedu Pracy w Swidniku podczas prowadzonych
rozméw doradczych uzyskali informacje dotyczace propozycji szkolen oséb korzystajacych z
poradnictwa zawodowego. Na podstawie uzyskanych danych stworzyli ponizsza listg, ktéra
przedstawia potrzeby szkoleniowe o0s6b uprawnionych do szkoleh w nastgpujacych
dziedzinach (zalacznik nr 2):

* Nowoczesny sprzedawca (obstuga komputera, obstuga kas fiskalnych, obstuga
terminalu kart ptatniczych, fakturowanie, telemarketing, merchandising)

e Kurs obstugi zurawi przetadunkowych HDS

e Kaurs projektowania i pozycjonowania stron www

e Kurs florysty z aranzacja wnetrz i technikami zdobienia Decoupage

e Kurs uprawnien elektroenergetycznych SEP do 1 kV wraz z egzaminem UDT



e Kurs pracownika administracyjno-biurowego z modutem jezyka angielskiego

e Operator koparko — tadowarki klasy II1

e Prawo jazdy kat. C, C+E

e Kurs magazyniera z obstuga wézkéw jezdniowych

e Spawanie

¢ Technologia rob6t wykonczeniowych

e Kurs Fryzjerski

e Kurs specjalisty ds. kadr i ptac z programem Symfonia 1 Platnik

e Kurs podstawowy grafiki komputerowe;j

e Kaurs opieki nad osobami starszymi, chorymi z modulem j¢zyka angielskiego
lub niemieckiego (zatacznik 2)

Wykaz potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez lidera klubu pracy.

Lider Klubu Pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Swidniku podczas prowadzonych rozméw,
z osobami korzystajacymi z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy uzyskal nastgpujace
informacje dotyczace propozycji szkolen zgtaszanych przez zainteresowane osoby:

= Sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej

= (Obstuga komputera

= Pracownik administracyjno - biurowy

= Kierowca operator wozkow jezdniowych z egzaminem UDT

=  QOperator koparko — tadowarki

=  Kucharz matej gastronomii

=  Kosmetyczka

= Kurs fryzjerski

= Spawacz

= QOpiekun oséb starszych.

( zatacznik nr 3).



3. Zgloszenia jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz centrow

integracji spotecznej.

Zgodnie z § 71, ust. 2, pkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z
dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy,
wykaz potrzeb szkoleniowych powinien by¢ sporzadzony m.in. w oparciu o zgloszenia
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz centroéw integracji spotecznej. W zwiazku
z tym Powiatowy Urzad Pracy w Swidniku wystosowal pisma do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rybczewicach, w Metgwi, w Trawnikach, w Piaskach, do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swidniku oraz do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
Pisma dotyczyly propozycji wspétpracy w zakresie planowania szkolen dla bezrobotnych i
innych uprawnionych os6b na 2013 rok. Zwrdcilismy si¢ z prosba o zgtaszanie wszelkich
propozycji szkoleniowych os6b bezrobotnych, korzystajacych z pomocy ww. osrodkéw. Na
wystosowane pismo odpowiedzial zaledwie jeden osrodek pomocy spoleczne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Piaskach przeprowadzajac analiz¢ zapotrzebowania na
okreslone zawody, ustalit potrzebg zorganizowania szkolen takich jak: ksiggowosc
komputerowa, sprzedawca z obstuga kas fiskalnych 1 komputera, kucharz matej gastronomii z
elementami cateringu, szkolenia zwiazane z branza budowlana, operator koparko -
tadowarki, operator woézkéow widtowych, spawacz, brukarz, stolarz, fryzjer, stylista,
kosmetyczka, florystyka oraz prawo jazdy kat. B 1 C.

Na podstawie otrzymanych pism nalezy stwierdzi¢ zgodno$¢ zapotrzebowania na
kierunki szkolen wyrazona przez osrodek pomocy spolecznej wraz z preferencjami oséb

bezrobotnych z terenu powiatu §widnickiego.

4. Inne dokumenty, badania lub informacje mogace mie¢ istotne znaczenie

przy sporzadzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

Aby szkolenie bylo jak najbardziej efektywne i skutkowalo jak najwigksza liczba
podje¢ pracy, powinno odpowiada¢ na zapotrzebowanie pracodawcéw, szczegdlnie tych,
ktérzy dziataja na lokalnym rynku pracy. W tym celu Powiatowy Urzad Pracy w Swidniku
zaprosit do wspoélpracy pracodawcoéw. Propozycje dotyczace kierunkéw szkolen, mozna byto
przedstawi¢ wypelniajac ankiet¢ na stronie internetowe] urz¢du. Jednakze do dnia

sporzadzenia dokumentu nie wptyngta zadna ankieta od lokalnych pracodawcow.
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Wnhioski.
W oparciu o zgloszenia 0os6b uprawnionych do szkolenia (zatacznik nr 4), doradcéw
zawodowych, posrednikéw pracy, pracodawcoédw, pracownikéw osrodkéw pomocy spoteczne;j
oraz innych partneréw rynku pracy, sporzadzony zostal wykaz potrzeb szkoleniowych os6b
uprawnionych do szkolenia.
= szkolenie z zakresu spawania ( r6zne metody)
= sprzedawca, kasy fiskalne, obsluga komputera
* magazynier z obsluga wozkow jezdniowych
= operator sprzetu drogowego (koparko-ladowarki kl. III, tadowarki
jednonaczyniowej Kkl. II1, walca drogowego),

= prawo jazdy kat. C i D oraz CE, kurs doksztalcajacy kierowcow wykonujacych
transport drogowy w zakresie przewozu rzeczy,

= pracownik administracyjno — biurowy,

= obstuga kadri plac,

= szkolenie z zakresu ksiggowosci,

= prowadzenie malej firmy/ABC przedsi¢biorczosci,

= Kkurs kosmetyczny,

= fryzjer.

Niniejsze opracowanie ma na celu dostarczenie informacji pozwalajacych na
skonstruowanie planu szkolen, dostosowanego do oczekiwan oséb bezrobotnych oraz
ustalenie wykazu szkolen w taki sposob, by w jak najwigkszym stopniu byt on zbiezny z
potrzebami 0s6b zainteresowanych oraz zgodny z wymogami rynku pracy. Sporzadzony
wykaz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia zawiera wiele propozyciji,
ktére powtarzaja si¢ we wszystkich zrédtach informacji uzyskanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Swidniku.

Z analizy wynika, iz najwigkszym zainteresowaniem ws$rdd bezrobotnych ciesza si¢
szkolenia spawalnicze, z obstugi sprzgtu cigzkiego, sprzedawcy, szkolenia z zakresu
ksiggowosci oraz szkolenia na kierowcow. Uzyskane dane wykazaty, ze jest duze
zainteresowanie szkoleniem z zakresu obstugi komputera oraz magazyniera — operatora
wozkéw jezdniowych, kurséw budowlanych. Propozycje dotycza takze takich szkolen jak
pracownik administracyjno — biurowy, fryzjer, kosmetyczka. Pozostate propozycje to

szkolenia z zakresu prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarcze;.

11



Opracowanie:
Sylwia Machnikowska
Anna Wajcik

12



